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日本邮政信息
• 日本邮局的营业时间通常为周一到周五的 9:00-17:00，各分局具体营业时间请查询确认。

• 日本邮政公司网站为留学生制作了英文、中文和韩文的 “使用指南”（実践ガイド）。

邮局用语和符号

•	 〒	:	邮政编码代号

•	 都道府県 :	4 种日本行政区域的名称

•	 市区町村 :	4 种日本地方行政区域（自治体）的名称

•	 速達	:	快递邮件

•	 特定記録	:	可查询邮件从投出时间到送递时间全程记录的配送方法

•	 簡易書留	:	有送递过程记录和保险的配送方法，最高损坏赔付额为 50,000 日元。

•	 一般書留	:	有送递过程记录和保险的配送方法，损坏时按照实际金额赔付。

•	 現金書留	:	邮寄现金时使用

•	 親展	: 为表示只限于收件人本人能够开封所加的封条

日本的邮筒

• 日本的邮筒上方开有 2 个投放口。

• 信件和明信片要投入左侧标有 “手紙とポストカード用” 的口内。

• 较大的信件、快递信件、电子信件及国际信件要投入右侧标有 “大きな手紙” 等的口内。

邮件送递通知

• 一些尺寸超规格信件无法投入信箱时，邮递员会把信件直接送交收件人。

• 邮递员投递遇家中无人时会把联系卡留在信箱里，收件人需按照卡上联系方式通知邮局何时再行

投递。（联系卡样本如下 ：JP	POST）

• 信件等的重新投递为免费服务。

• 请仔细阅读联系卡，有些信件在邮局的保管是有时限的。

联系方法

1. 打电话把希望重新投递的时间告诉邮局指定的配送中心。

2.	 在自己指定的时间内在家等候。

搬家时信件往新住址的投递

• 日本邮局为住址变更者提供为期一年的免费信件转投服务。

• 请在搬迁前后向附近的邮局申请，将新旧住址信息和搬迁时间通知邮局。

联系方法

• 在日本邮局网站 “e 転居页面” 上填写提交 “住所変更届出書（転居届）”，也可以在邮局索取住址

变更申请的明信片填写投函。
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