
Ivanti 接続不可 トラブルシューティング

ユーザー名/パスワードの入力画
面は表示されますか？

サーバーURLが異なっている可
能性があります。以下のチェック
リストをご確認ください。
リンク：接続が開始されない場合

ユーザー名/パスワードの入力に
成功しますか？

パスワードの不一致か、

アカウントが無効である可能性が
あります。以下のチェックリストを
ご確認ください。
リンク：認証情報が無効の場合

Google Authenticatorアプリとの
連携が外れている可能性があり
ます。以下のチェックリストをご確
認ください。
リンク：２次トークンによる認証が
できない場合

２次トークン情報の入力に成功し
ますか？
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端末の環境が原因である可能性
があります。以下のチェックリスト
をご確認ください。
リンク：認証後に接続ができない
場合

（エラーの例）

https://docs.google.com/document/d/1U8qmXbQywmBRMqf1F4U0xkc1W_GOjmvJgccn7iotl9E/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1TIos35n7_8NP6R6VBzd0qaIMTVzsMpMyr_VqbCMpjXA/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ToH4YcHakI2n6gAkdARF0FJxpP9XZQo4pFpCBFjSoXk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1a6zmHxuKgAr_sU2WKTmMw13DuuVI59kuSvCPFRccBbE/edit?usp=sharing
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